TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PAGINA WEB

Estimado Usuario, hacemos de su conocimiento que este Sitio Web https://www.anv.mx/ en lo sucesivo
denominado como el “Sitio Web”, es operado por OPERADORA ANV, S.C., en lo sucesivo ANV o “nosotros”, con
domicilio en Camino a Santa teresa, numero 187-C, piso 4, Colonia Parques del Pedregal, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, C.P. 14010, México

Al hacer uso del Sitio Web, el usuario esta aceptando los Términos y condiciones de uso contenidos en este
documento y declara de forma expresa su aceptacion utilizando para tal efecto medios electrénicos, de
conformidad con lo establecido por el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal; en caso de no aceptar en forma
absoluta y completa los términos y condiciones de este documento, el usuario debera abstenerse de acceder,
utilizar y observar el sitio web https://www.anv.mx/.

El Usuario debe, previo a su navegacion, registro o compra como Usuario de ANV y/o a la adquisicién de
productos y/o entrega de cualquier dato con cualquier fin, entender y aceptar todas las condiciones establecidas
en los Términos y Condiciones de Uso de Pagina Web de ANV asi como en los demds documentos incorporados
o relacionados. Si el usuario hiciera uso del Sitio https://www.anv.mx/asi como cualquier otro relacionado con
ANV, ello implicard la aceptacidn plena de las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones de Uso
de Pagina Web. En consecuencia, por el simple uso del sitio y/o sus servicios, el usuario se obligard a cumplir
expresamente con los términos y condiciones, no pudiendo alegar su desconocimiento bajo ninguna causa. En
caso de que el usuario no acepte los Términos y Condiciones de Uso de Pagina Web, no puede utilizar este Sitio
Web vy si lo llegare a utilizar sera bajo su propia responsabilidad.

CAPACIDAD LEGAL

Para hacer uso de los servicios contenidos en el Sitio Web, asi como para adquirir los productos, bienes o
servicios en él ofertados, es necesario contar con capacidad legal para contratar; en consecuencia, no podran
utilizar los servicios las personas que conforme al Cédigo Civil Federal no cuenten con dicha capacidad,
incluyendo los menores de edad. Para el caso de menores de edad, personas en estado de interdiccion y/o que
se encuentren bajo tutela legal, los actos que éstos realicen en el Sitio Web serdn responsabilidad de sus padres,
tutores, encargados o curadores, y por tanto se considerardn realizados por éstos en ejercicio de la
representacion legal con la que cuentan. Quien registre un Usuario como empresa, debera tener capacidad para
contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Convenio.

REGISTRO PARA COMPRA

Para poder llevar a cabo cualquier compra en el Sitio Web, es obligatorio proporcionar los datos personales
requeridos en el formulario correspondiente; el usuario que realice compras deberd ser mayor de 18 afios o
gue cuente con la autorizacion expresa de su padre, madre o tutor, acreditando, de forma fisica al personal de
ANV, la representacion legal del menor de edad por lo cual todo usuario que realice alguna operacion dentro
de esa cuenta manifiesta que tiene la plena capacidad juridica para obligarse o se encuentra acompafiado de
su tutor y en sumomento asume el compromiso de actualizar sus datos personales conforme resulte necesario.

ANV podra utilizar diversos medios para identificar a sus Usuarios, pero NO se responsabiliza por la certeza de
los datos personales proporcionados por los Usuarios, asi como de los medios de pago utilizados para las
compras en el Sitio Web, toda vez que se tratan de datos personales que Unicamente el titular bancario tiene
bajo su proteccién. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia
y autenticidad de los datos personales ingresados.



El usuario tiene la obligacién de proporcionar a ANV informacion completa, correcta y veridica, por lo que al
hacer uso del Sitio Web declara que la informacidon que proporcione relativa a sus datos personales y capacidad
de pago es veridica y completa. ANV mantiene el legitimo derecho de cancelar o suspender la prestacién de los
Servicios a aquel Usuario que le hubiera proporcionado informacion falsa, incompleta o inexacta, reconociendo
el Usuario ser el Unico responsable de los perjuicios que pudiera causar a ANV y/o a terceros en virtud de la
informacion que proporcione en el Sitio Web.

ANV se reserva el derecho de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los datos
personales de cada Usuario, asi como de suspender temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos
no hayan podido ser confirmados.

El Usuario sera el Unico responsable por todas las operaciones efectuadas en el Sitio Web. ANV se reserva el
derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripcion o de cancelar una inscripcién previamente aceptada, sin
que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su decisidon y sin que ello genere algin derecho a
indemnizacion o resarcimiento.

VIGENCIA DE LAS CONDICIONES GENERALES Y SU MODIFICACION

La relacion juridica generada por el simple acceso y uso del Sitio Web, asi como de los Contenidos en él
incorporados, tiene una duracion indefinida. No obstante, cualquiera de las partes podra dar por terminada o
suspender la presente relacién contractual unilateralmente, es decir, la utilizacién del Sitio Web o la prohibicidon
de acceso, en cualguier momento y sin mas causa que su voluntad en tal sentido. Sin perjuicio de lo anterior,
dicha relacion se tendra por terminada con caracter inmediato cuando ANV publique unos nuevos Términos y
Condiciones de Uso de Sitio Web. El acceso y uso del Sitio Web implicara la plena adhesién y aceptacién de las
nuevas condiciones y, consecuentemente, el inicio de una nueva relacion juridica.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA PROMOCIONES ANUNCIADAS EN PAGINA WEB.

Las compras realizadas a través del Sitio Web de ANV estdn sujetas a condiciones especificas, las cuales tendran
que ser consultadas en lo particular en el apartado correspondiente de cada producto, no obstante, el presente
documento contiene los términos y condiciones generales. Los menores de 18 afios no pueden registrarse por
internet debido a disposiciones legales, por lo que deberan acudir a la recepcion del Club Deportivo de su interés
para conocer otras opciones. En caso de proporcionar informacion incorrecta para acceder a una promocion,
esta podra ser cancelada sin responsabilidad para ANV.

La oferta de bienes y servicios, asi como las promociones contenidas en el Sitio Web Unicamente aplican en
territorio mexicano y no pueden ser sustituidas por dinero en efectivo ni acumuladas con otras promociones,
salvo que las condiciones especificas de cada producto determinen lo contrario. La participacién en cualquiera
de las promociones implica la aceptacidn expresa y sin reservas de los Términos y Condiciones pactados en el
presente documento, asi como los términos y condiciones particulares de cada producto o promocién, por lo
que el usuario reconoce el derecho que tiene ANV de ampliar o aclarar el alcance de dichos términos y
condiciones, lo cual serd comunicado a través de sus redes sociales, el Sitio Web y/o del portal oficial.

LINKS Y ACCESOS DIRECTOS

ANV hace del conocimiento del usuario que este Sitio Web puede incluir accesos directos a otros sitios web
operados por otras compafiias de ANV y/u operados por terceros. El objetivo es brindar al usuario accesos
inmediatos para consulta de informacion relacionada.



No obstante, ANV no se encarga de revisar el contenido de otros sitios web y, en consecuencia, no somos
responsables por el contenido, los productos, servicios, informacién o links que ahi se encuentren publicados.

Sitios web de terceros pueden contener informacion con la cual ANV concuerda o no.

Los sitios web de terceros cuentan con diferentes términos y condiciones, asi como con sus productos y
servicios, los cuales no son promovidos ni promocionados por ANV. El usuario debe considerar que los términos
y condiciones de uso de otros sitios web son sustancialmente diferentes de estos términos y condiciones.

INTEGRIDAD Y PRECISION DE LA INFORMACION EN ESTE SITIO WEB

ANV cuenta en todo momento con el derecho irrefutable de modificar el contenido de este Sitio Web, sus
documentos, términos y condiciones, productos y promociones, y cualquier otra informacion, en cualquier
ocasion sin previo aviso, bastando como notificacién la aplicacion que se haga de dichos cambios en el Sitio
Web, por lo que el usuario reconoce como su responsabilidad monitorear los cambios y modificaciones en este
Sitio Web.

USO DE MATERIAL DE ESTE SITIO WEB.

El presente Sitio Web, incluso su contenido de manera integral, son propiedad de ANV por lo que se encuentra
protegido por la legislacidn aplicable en materia de Derechos de Autor, Propiedad Industrial y cualquier otra
analoga y aplicable.

ANV autoriza a todo usuario la consulta del Sitio Web, asi como la descarga e impresion del material contenido
en el Sitio Web, siempre y cuando sean solamente para su uso personal, es decir, queda estrictamente prohibo
el uso, descarga o impresion con fines comerciales o de reproduccién total o parcial. De igual forma, queda
prohibido para el usuario eliminar cualquier informacion de derechos de autor o propiedad intelectual que

aparecieran en el material que se descargue o imprima.

PROPIEDAD DE LAS MARCAS

ANV ha incluido deliberadamente en el Sitio Web diversos logotipos, marcas, frases, nombres comerciales y
signos distintivos en general, mismas que son propiedad de o son licenciadas a ANV. El Sitio Web también puede
incluir cualquier tipo de propiedad intelectual o industrial propiedad de terceros, por lo que ANV declara que
todas esas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos titulares y el usuario tiene estrictamente
prohibido el uso sin la autorizacion previa por escrito del propietario respectivo.

MEDIOS DE PAGO.

Salvo que ANV explicitamente sefiale algo distinto, los productos y servicios ofrecidos en el Sitio Web deberan
ser pagados con los medios que en cada caso se indique expresamente. El uso de tarjetas de crédito, débito,
portales bancarios para transferencias Interbancarias, se sujetaran a lo establecido en estos Términos y
Condiciones, asi como los términos y condiciones de su emisor, y a lo pactado en los respectivos Contratos de
Apertura y Reglamento de Uso.

ANV se reserva el derecho inapelable de determinar diversas condiciones de pago, promociones, descuentos,
precios y, en general, condiciones especiales segun el medio de pago que se utilice.



CONSENTIMIENTO EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS EN EL SITIO WEB.

ANV por medio del Sitio Web podra celebrar contratos respecto de los bienes y servicios ofertados; para ello, el
usuario debera manifestar su aceptacion por via electrdnica, utilizando cualquier mecanismo que ANV ponga a
su disposicién para ello, incluso, la simple aceptacion de la transaccién por parte del usuario constituira la
aceptacion de los Términos y condiciones generales y especiales, asi como de los contratos, reglamentos y
cualquier otra documentacién que corresponda. No obstante, el usuario reconoce que toda aceptacion de
oferta quedara sujeta a la condicion suspensiva de que ANV valide la transaccién de pago en el tiempo, montos
y via correspondiente. En consecuencia, para que las contrataciones realizadas por el cliente en el Sitio Web
tengan efectos vinculatorios para ANV, es requisito indispensable la confirmacién y/o verificacion por parte de
ANV respecto del pago correspondiente por parte del usuario.

LIMITACION Y DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

ANV, conforme a la ley aplicable y en la mayor medida que le sea permitido, niega toda garantia, incluso las
implicitas, incluyendo, pero sin cardcter limitativo, todas las garantias de comercializacién o de adecuacion para
un fin especifico, de no violacién, de producto libre de virus informaticos, y toda garantia que surja en el curso
de la operacién o durante el cumplimiento de la misma. ANV no declara ni garantiza que las funciones
contempladas en el sitio web serdn ininterrumpidas o que estaran libres de errores, que los defectos seran
corregidos o que este sitio web o el servidor que hace que el sitio web esté disponible estan libres de virus u
otros elementos dafiinos. ANV no efectla ninguna declaracion o garantia respecto del uso del material en este
sitio web en cuanto a si el material es completo, correcto, exacto, adecuado, Util, oportuno, confiable. Ademas
de lo precedentemente mencionado, el usuario asume el costo de todos los servicios, reparaciones o
correcciones que fueran necesarios.

Ni ANV ni cualquiera de sus respectivas subsidiarias, afiliadas o terceros proveedores de contenido seran
responsables por cualquier dafio ya sea directo, indirecto, incidental, especial, mediato, inmediato,
consecuente, punitivo o cualquier otro, relativos a o resultantes de su uso o su incapacidad de usar este sitio
web o cualquier otro sitio web que usted accediera a través de una conexién a partir de este sitio web o de
cualquier medida que tomemos o dejemos de tomar como resultado de mensajes de correo electrénico que
usted nos envié. Estos incluyen dafios por errores, omisiones, interrupciones, defectos, atrasos, virus
informaticos, su lucro cesante, pérdida de datos, acceso no autorizado y alteracidn de sus transmisiones y datos,
y otras pérdidas tangibles e intangibles. Esta limitacidn resulta aplicable independientemente de si los dafios vy
perjuicios fueran reclamados en virtud de un contrato, como resultado de negligencia o de otro modo.

CANCELACION DE USUARIO

El usuario reconoce que ANV tiene el derecho, bajo ciertas circunstancias y sin necesidad de notificacién previa,
de dar por terminado, suspender, revocar, cancelar o limitar el acceso al Sitio Web y/o a cualquier promocién u
oferta. De manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan las siguientes causales de terminacién: (i)
incumplimientos o violaciones a estos términos y condiciones, o a cualquier reglamento, documento, términos
y condiciones especificos; (ii) Por requerimiento de autoridad competente en ejercicio de sus funciones; (iii)
problemas técnicos o de seguridad inesperados; (iv) periodos de inactividad prolongados.

ACUERDO TOTAL

Los presentes Términos y Condiciones de Uso de Pagina Web, los Términos y Condiciones adicionales, el Aviso
de Privacidad, y el contrato especifico que se firme para cada bien o servicio en caso de que sea aplicable,
constituyen el acuerdo integro entre las partes, y sustituye cualquier otro acuerdo o convenio celebrado con
anterioridad. Cualquier cldusula o provisién del presente convenio, asi como de los términos adicionales,



legalmente declarada invélida, serd eliminada o modificada a eleccién de ANV, con la finalidad de corregir su
vicio o defecto. Sin embargo, el resto de las cldusulas o provisiones mantendran su fuerza, obligatoriedad vy

validez.

INDEMNIZACION

El usuario esta de acuerdo en indemnizar a ANV, sus afiliados, proveedores y/o empleados por cualquier accién,
demanda o reclamacion (incluso de honorarios de abogados y de costas judiciales) derivadas de cualquier
incumplimiento por parte del usuario al presente convenio; incluyendo, sin limitacién alguna, las derivadas de:

a) Cualquier aspecto que se derive o relacione con el uso del sitio web https://www.anv.mx/

b) Llevar acabo conductas inapropiadas y/o violatorias de los derechos de ANV, o que pretendan generar
un dafio moral o reputacional a ANV, tales como difamacidn, injurias, boicots, desinformacion, entre
otras.

¢) La violacién intencional o accidental de la normatividad aplicable y/o los tratados internacionales
relativos a los derechos de autor o propiedad intelectual, en contra o en perjuicio de ANV.

MODIFICACIONES

ANV cuenta con el derecho exclusivo de modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento
y sin necesidad de notificacion previa, bastando para ello la publicacién en el Sitio Web de la informacion
actualizada. Por lo anterior, es responsabilidad del usuario verificar cualquier modificacion que pudiéramos
realizar sobre estos Términos y Condiciones, en consecuencia, seguir utilizando el Sitio Web luego de la entrada
en vigor de nuevos Términos y Condiciones implica y significa que el usuario lo ha aceptado.

ANEXOS

Todos y cada uno de los documentos que se presentan en la Pagina Web forman parte integral de los presentes
Términos y Condiciones de Uso de Pagina Web, por lo que deberan ser considerados y analizados en conjunto
y, el simple uso de la Pagina Web representa la aceptacion del usuario para dichos documentos.

NOTIFICACIONES

ANV hace de su conocimiento que, salvo indicacién expresamente contraria, todas las notificaciones,
requerimientos, acuerdos, consentimientos, aceptaciones, aprobaciones o comunicaciones que fueren
necesarias o estén relacionadas con el mismo, deberdn ser enviadas por escrito al correo electronico

contacto@anv.com.mx

USO DE COOKIES
Todo lo relacionado con el uso de COOKIES se encuentra detallado en el Aviso de Privacidad consultable en el
sitio web: https://www.anv.mx/.

DATOS PERSONALES
Todo lo relacionado con la obtencidn, tratamiento y uso de los datos personales se encuentra detallado en el
Aviso de Privacidad consultable en el sitio web: https://www.anv.mx/.



JURISDICCION

ANV tiene sede en México y este Sitio Web es operado en México. Usted acepta en forma irrevocable la
jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de México, en relacién con cualquier accion para la ejecucién de estos
términos y condiciones. Reconocemos que es posible que Usted obtenga acceso a este Sitio Web desde
cualquier lugar en el mundo, no obstante, fue creado para ser utilizado en México y se encuentra alineado con
la legislacion mexicana correspondiente. Usted es responsable por informarse respecto a las leyes de su
jurisdiccion y por el cumplimiento de las mismas.



